ZMLUVA O SERVISE ¢. 1872012

Poskytovatel’ servisu:

Objednavatel’ servisu:

Na zaklade tejto zmluvy sa poskytovatel servisu zavdzuje po dobu platnosti tejto
zmluvy dodavat’ objednavatel'ovi sluzby a veci, ktoré zabezpeéia bezkolizny chod a plna

1. ZMLUVNE STRANY

LGR electronic, spol. s r.o.

Lacna 33, PRIEVIDZA

zastupena.: Ing.Dusan GONDA

ICO: 36322989

IC DPH: SK2020078896

Bank.spoj.: Slovenska sporitelnia Prievidza
Cislo uétu: 0371564606/0900

&islo spisu v OR: Tren¢in 13161/R

Centrum socialnych sluzieb - DOMINO
Veterna ul. 11,971 01 PRIEVIDZA
zastupena: PaedDr. Iveta LAUKOVA
1CO: 00648701

DIC: 2021117978

Bankové spojenie: Dexia banka Slovensko, a.s.

Cislo G¢tu: 7310142110/5600

2. PREDMETZMLUVY

funkénost’ poéitaov v prevadzke..

Predmetom zmluvy su dodavky servisnych sluzieb nevyhnutnych pre a

zachovanie prevadzkyschopného stavu pocitacov v prevadzke.

e opravy a udrzba pocitacov a ich periférnych zariadeni

e softwarova Gdrzba pocitatov - odvirenie, defragmentovanie disku, zmeny konfiguracie

pocitaca

e 1drzba a opravy technickych prostriedkov poéitatovej siete - kabelaz, konektory,

sietové karty

e zmeny konfiguracie sietového softwaru, udrzba sietového softwaru a servera

* poradensky a konzultaCny servis tykajuci sa vypod&tovej techniky, vratane pomoci pri

vybere a ndkupe novych prvkov vypoctového systému

Objednavatel’ sa zavizuje:

¢ zabezpelit' primerané pracovné podmienky pre servisny zasah

e poziadat o servisny zasah telefonicky, osobne alebo faxom
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3. ROZSAH SERVISU

a.) Telefonické a email konzultacie
Dodéavatel’ v pracovnych diioch v ¢ase od 8.00 do 17.00 poskytne na telefonnych

¢islach konzultaéni pomoc. Telefénne &isla st 046/542 4368, 542 4556 a mobilné
telefonne &isla 0905/327756 — Ing.Dusan Gonda, 0905/327769 — Ing.Roman Gonda a
0905/627189 — Ing.Libor Gonda.

V pripade volania na mobilné telefénne Cisla si dodavatel’ vyhradzuje
moznost’ neprijatia hovoru v pripade riadenia motorového vozidla, rokovania so
zakaznikom a pod.

Objednavatel ma moznost vyuzit' emailové spojenie na emailovi schranku
predajna@]gr.sk.

b.) Technicka podpora a konzultacie u zakaznika
V pripade nutnosti, bude problém rieSeny u zakaznika. Dodéavate bude
fakturovat cenu vykonu podl'a aktudlneho cennika sluZzieb.

¢.) RiesSenie problémov eskalaciou ku vyrobcovi

V pripade ak dodavatel’ nieje schopny opravit pokazené komponenty pocitaca
zabezpeéi odoslanie vadnych komponentov vyrobcovi, pripadne servisnému stredisku.
Naklady na odoslanie a opravu pokazenych komponentov refakturuje objednavatelovi,
ktory je povinny faktaru uhradit v termine splatnosti v plnej vyske.

d.) Doba odozvy
Stanovena poskytovatel'om na dobu 36 hodin

e.) Dostupnost’ servisu

pondelok - piatok 8.00 - 17:00
sobota 9:00 - 12:00
V pripade poziadavky servisu mimo pracovné dni alebo po pracovnom case si
dodavatel’ vyhradzuje pravo fakturovat za vykonané prace 100% priplatok. V pripade
telefonickej konzultacie mimo stanovend dostupnost’ servisu bude dodavatel’ fakturovat’
5,- € za kazdu telefonicka konzultéaciu. i

f.) Detailny popis servisu

Poskytovatel sa zavidzuje odstranovat zavazné poruchy do 36 hodin po
preukaznom ohlaseni poruchy priamo u objednavatel'a. Poruchy sa poskytovatel’ zavdzuje
u objednavatel’a alebo v servisnom stredisku poskytovatel’a formou opravy, alebo vymeny
za nahradné zariadenie, podl'a dispozicii objednavatel’a.

g.) Hlasenie poriich a konzulticie

Poruchy bude objednavatel’ oznamovat’ nezavizne telefonicky na telefonne ¢isla
046/542 4368, 542 4556, 0905/327756, 0905/327769 a 0905/627189 zavizne faxom na
Cisle: 046/542 4556, pripadne prostrednictvom Internetu na email: predajna@lgr.sk.
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4L CENAPREDMETUZMLUVY

Servisné sluzby budu fakturované podla prilozeného cennika sluZieb firmy LGR
electronic.

Material a komponenty potrebny na zabezpetenie plnenia tejto zmluvy bude
fakturovany podl'a platného cennika dodavatel'a s 10% zl'avou.

Uhrady budu realizované formou faktar s prilozenymi preberacimi, pripadne
servisnymi protokolmi. V servisnych protokoloch bude fakturovany len ten néahradny
material, na ktory sa nevztahuju zaruéné podmienky vyrobeu.

5. MLCANLIVOST

Obe zmluvné strany sa zavizujl, Zze zachovaju mlcanlivost’ o akychkol'vek
skutotnostiach, o ktorych sa dozvedeli pri plneni povinnosti v sivislosti s touto zmluvou,
napr. hospodarske, bankové, obchodné tajomstvo, ceny, know-how, technické rieSenie,
dokumentacia, atd’.

Obe zmluvné strany s si vedomé nasledkov, ktoré by proti nim mohli byt
uplatnené v dosledku $ko6d alebo porusenim zdkonnych ustanoveni, vzniknutych
nedodrzanim tejto micanlivosti. Tato mi&anlivost sa dotyka vsetkych zamestnancov
zmluvnych stran. Za vyber takychto 0s6b zodpovedaju obe zmluvné strany.

Ziadne z informécii, ktoré ziskali zmluvné strany v savislosti s plnenim tejto
zmluvy, nesmua spristupnit’ tretim osobam, ani vyuzit na iny ucel bez pisomného sihlasu
druhej strany. Rovnako nesmu pripustit, aby sa tak stalo z ich nedbanlivosti, alebo inak.

6. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva nadobuda prévoplatnost 1.diiom nasledujiceho mesiaca od jej
podpisu zmluvnymi stranami. V pripade, Ze tato zmluva neriedi niektoré otazky, postupuje
sa podl'a platnych pravnych predpisov.

V pripade porusenia niektorého z tychto ustanoveni ma pravo druh4 strana od
zmluvy odstipif. Stcasne sa ale strany zaviizuju, Z¢ budli vo vzajomnom vztahu
pastupovat’ v duchu obchodnych zvyklosti a ctiky a upozorfiovat’ sa vzdjomne na
skuto¢nosti, ktoré by mohli vyrazne ovplyvnit obsah tejto zmluvy.

Rozsah a technicky obsah predmetu zmluvy moze byt oproti povodnému zadaniu
zmeneny len formou doplnku K tejto zmluve, obidvomi stranami podpisan¢ho. To isté
plati o akychkol'vek zmenach alebo doplnkoch, tykajicich sa tejto zmluvy.

Tato zmluva sa vyhotovuje v 2 exemplaroch. Na znak sthlasu s textom tejto
zmluvy ju zmluvné strany podpisuju.

Zmluva sa uzatvara na dobu uréita od: 01.10.2012 do: 30.09.2013

Ddtum: 30.9.2012 , Ddtum: 30.9.2012 y
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